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Certificamos que:

Layala Cardoso da Silva
Istofel

Concluiu o curso Jornada do Cliente em
Customer Success conduzido pela CS Academy,

realizado no formato g}nhneﬁ: ﬁo"t izando 3 hora(s) e 58
minuto(s) de aula. \K-
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Diego Azevedo
CEO e Founder CS Academy
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