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Certificamos que:

Ingrid Rodrigues Pereira
da Silva

Concluiu o curso Introducao ao Customer
Experience 2.0 conduzido pela CS Academy,

realizado no formato g}nhneﬁ: ﬁo"t izando 3 hora(s) de
aula. p 21 &
# f ‘L/rn-
- |

L L
Diego Azevedo
CEO e Founder CS Academy

06c48cbe-e3fe-11ec-8fea-0242ac120004 27/03/2025



