
Especialização	em

Jornada	do	Cliente

Certificamos	que:

Almir	Silva	Nunes
Concluiu	a	Especialização	em	Jornada	do
Cliente,	conduzida	pela	CS	Academy,	realizada	no
formato	online	e	ao	vivo,	nos	dias	08,	10,	15	e	17	de
setembro	de	2026,	totalizando	10	hora(s).
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